
     

     บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ      ส ำนักงำนปลัด   องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย 
  

ที ่ พบ    77701 /  254                  วันที่    1   ตุลำคม  2563 
 

เรื่อง     รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนศูนย์บริกำรร่วมเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์   
 

เรียน    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย 
 

สิ่งที่ส่งมำด้วย   1. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนศูนย์บริกำรร่วมเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  ประจ ำปี  2563  จ ำนวน 1 ชุด 
    2. รำยงำนสรุปปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขข้อร้องเรียน                                จ ำนวน 1 ชุด 
 

 เรื่องเดิม 
ตำมท่ีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย  ได้ประกำศจัดตั้งศูนย์บริกำรร่วมเพื่อรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และ

เสนอแนะต่ำง ๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย อ ำเภอเต่ำงอย จังหวัดสกลนคร  เมื่อวันท่ี 16 เดือน เมษำยน  
พ.ศ. 2548  เพื่อให้บริกำรประชำชนในพื้นท่ีต ำบลเต่ำงอยรวมถึงกำรรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  เพื่อให้
สอดคล้องมำตรฐำนกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้ำนกำรบริกำรจัดกำรและพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกจิกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นั้น 

 

ข้อเท็จจริง 
 ตำมท่ีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย   ได้มีค ำสั่งแต่งต้ัง ท่ี 149/2560  เรื่อง  แต่งตั้งเจ้ำหน้ำท่ี 
ประจ ำศูนย์บริกำรร่วมและมอบหมำยเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ของศูนย์บริกำรร่วม  เพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรแก้ไขปรับปรุง  และพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแหลมผักเบี้ย ต่อไป  
 

 ข้อเสนอแนะ/ข้อพิจารณา 
 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของศูนย์บริกำรร่วมรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย เป็นไป
ด้วยควำมเรียบร้อย จึงรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ประจ ำปี 2562 โดยได้รับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์  จ ำนวน  4 เรื่อง  เรือ่งร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่มี   เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างไม่มี พร้อมนี้ได้แนบ
รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย   
  1.  ผลกำรด ำเนินกำรร้องเรียนประจ ำปีงบประมำณ 2562 
  2.  รำยงำนสรุปปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขข้อร้องเรียนประกอบด้วย 
       2.1 เรื่องข้อร้องเรียนท่ัวไป 
       2.2 เรื่องข้อร้องเรียนเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ 
       2.3 เรื่องข้อร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ  หำกเห็นชอบโปรดอนุญำตให้ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
เต่ำงอย  น ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอยต่อไป            
 
              จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

                     
            (นำยเชิดชัย   ไกยะษำ) 

           นิติกรปฏิบัติกำร 
 

/หน้ำ 2 ควำมเห็น... 



 
ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 
 

 .............................................................................................. ..........................................                                  

                                ลงชื่อ                
                (นำงสำวพรลภัส  ทวีพงศ์พจนำ) 

                                            หัวหน้ำส ำนักปลัด 
                                                     1 ต.ค.63 

ความเห็นของรองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 
 

 ............................................................................................................................. ...........                                  

                                ลงชื่อ                
             (นำงจีระกิตต ์  งอยจันทร์ศรี) 

               รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย 
                    1  ต.ค.63 

ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 
 

 ........................................................................................................................................                                  

                                ลงชื่อ        
      (นำงภัทรำพร   ทัศคร) 

      ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย  
                      1 ต.ค.63 

ค าสั่งของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 
 

 ............................................................................................................................. ........... 

                                       ลงชื่อ  
     (นำงภัทรำพร   ทัศคร) 

      ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ปฎิบัติหน้ำที่ 
 นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย 

                                                                                       1  ต.ค.63 
 

 


