
     

     บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ      ส ำนักงำนปลัด   องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย 
  

ที ่ พบ    77701 / 454                  วันที่  1  ตุลำคม  2564 
 

เรื่อง     รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนศูนย์บริกำรร่วมเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์   
 

เรียน    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย 
 

สิ่งที่ส่งมำด้วย   1. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนศูนย์บริกำรร่วมเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  ประจ ำปี  2564  จ ำนวน 1 ชุด 
    2. รำยงำนสรุปปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขข้อร้องเรียน                                จ ำนวน 1 ชุด 
 

 เรื่องเดิม 
ตำมท่ีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย  ได้ประกำศจัดตั้งศูนย์บริกำรร่วมเพื่อรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และ

เสนอแนะต่ำง ๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย อ ำเภอเต่ำงอย จังหวัดสกลนคร  เมื่อวันท่ี 16 เดือน เมษำยน  
พ.ศ. 2548  เพื่อให้บริกำรประชำชนในพื้นท่ีต ำบลเต่ำงอยรวมถึงกำรรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  เพื่อให้
สอดคล้องมำตรฐำนกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้ำนกำรบริกำรจัดกำรและพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกจิกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นั้น 

 

ข้อเท็จจริง 
 ตำมท่ีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย   ได้มีค ำสั่งแต่งต้ัง ท่ี 135/2562  เรื่อง  แต่งตั้งเจ้ำหน้ำท่ี 
ประจ ำศูนย์บริกำรร่วมและมอบหมำยเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ของศูนย์บริกำรร่วม  เพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรแก้ไขปรับปรุง  และพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย ต่อไป  
 

 ข้อเสนอแนะ/ข้อพิจารณา 
 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของศูนย์บริกำรร่วมรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย เป็นไป
ด้วยควำมเรียบร้อย จึงรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ประจ ำปี 2564 โดยได้รับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์  จ ำนวน  2 เรื่อง  เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าทีข่องรัฐไม่มี   เรื่องร้องเรียนการจัดซือ้จัดจ้างไม่มี พร้อมนี้ได้แนบ
รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย   
  1.  ผลกำรด ำเนินกำรร้องเรียนประจ ำปีงบประมำณ 2564 
  2.  รำยงำนสรุปปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขข้อร้องเรียนประกอบด้วย 
       2.1 เรื่องข้อร้องเรียนท่ัวไป 
       2.2 เรื่องข้อร้องเรียนเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ 
       2.3 เรื่องข้อร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 

งำนนิติกำร ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย น ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนร้อง 
ทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย ต่อไป            
 
              จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

          
            (นำยเชิดชัย   ไกยะษำ) 

           นิติกรปฏิบัติกำร 
/หน้ำ 2 ควำมเห็น... 



 
ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 
 

 .............................................................................................. ..........................................                                  

                                ลงชื่อ      
                (นำงสำวพรลภัส  ทวีพงศ์พจนำ) 

                                            หัวหน้ำส ำนักปลัด 
                                                                                       1  ต.ค.64 

ความเห็นของรองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 
 

 ............................................................................................................................. ...........                                  

                                ลงชื่อ      
             (นำงจีระกิตต์   งอยจันทร์ศรี) 

               รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย 
                                                                                       1  ต.ค.64 

ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 
 

 ........................................................................................................................................                                  

                                ลงชื่อ        
      (นำงภัทรำพร   ทัศคร) 

      ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย  
                                                                                       1  ต.ค.64 

ค าสั่งของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 
 

 ............................................................................................................................. ........... 

                                       ลงชื่อ  
     (นำงภัทรำพร   ทัศคร) 

      ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ปฎิบัติหน้ำที่ 
 นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเต่ำงอย 

                                                                                       1  ต.ค.64 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

สมุดคุมบันทึกการควบคุมการร้องเรียน / ร้องทุกข์ที่มาจากศูนย์ด ารงธรรมและผู้ใหญ่บ้าน 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

องค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 
อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 
 
 
 



สรุปบัญชีเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ประจ าปี 2564 
องค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 

 
 

ล าดับ เลขที่หนังสือ วัน/เดือน/ปี 
ที่ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

หน่วยงานรับเรื่อง
ร้องเรียน/ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่รับ 

เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ผลการด าเนินงาน 
วันที่รายงานผล 

แจ้งให้ประชาชน
ทราบ 

1 นร 
0302/4794 

10 มีนาคม 2564 ส านักปลัด 
นิติกรปฏิบัติการ 

 
 

ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ขอให้
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

นางสาวสุคนธ์ทิพย์ งอยแพง ว่า
ได้พักอาศัยอยู่บ้านเลขท่ี 157 
หมู่ 4 ต าบลเต่างอย อ าเภอเต่า

งอย จังหวัดสกลนครไหม 

อบต.เต่างอย ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
นางสาวสุคนธ์ทิพย์ งอยแพง ไม่ได้พัก
อาศัยบ้านดังกล่าว ตามหนังสือส่ง สน 
77701/236 ลงวันที่ 23 มนีาคม 

2564 

23 มีนาคม 
2564 

2 หนังสือรับ 
อบต.เต่างอย

796 

20 เมษายน 2564 ส านักปลัด 
นิติกรปฏิบัติการ 

 
 

นางมนทิรา งอยภูธร ประชาชน 
หมู่ 1 บ้านเต่างอย ต าบลเต่า

งอย อ าเภอเต่างอย ได้ร้องเรียน
เกี่ยวกับน  าเสียไม่ระบายมีกลิ่น

เหม็น 

อบต.เต่างอย ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง
และด าเนินการแก้ไขในเรื่องร้องเรียน  

สน 77701/276 ลงวันที่  30 
เมษายน 2564 

30 เมษายน 
2564 

 
 

           (ลงช่ือ)          ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
                     (นายเชิดชัย   ไกยะษา) 
           ต าแหน่ง นิติกรปฏิบัติการ 


