
 
 

ผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  
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องค์การบริหารส่วนต าบลเต่างอย 
อ าเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร 

 
 
 
 
 
 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
 
1. การปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
มีความเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

 
1. จัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ  
 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ 
ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
 
3. ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่าน
สื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน  
 

 
ทุกส่วนราชการ 

 
ตุลาคม 2565-
เมษายน 2566 

 
1.จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากร
ภายในทราบเรื่องการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน  เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ก าหนด 
 
2.มอบหมายให้ส่วนกองงานที่ต้อง
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกจัดท า
คู่มือการให้บริการประชาชนขึ้นใน
ทุกส่วนงาน เช่น งานกฎหมาย  
จัดท าคู่มือแนวทางการจัดการการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ,กอง
สวัสดิการและสังคม  จัดท าคู่มือ
ประชาชน การลงทะเบียนและยื่น
ค าขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การ
ลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเบี้ย
ความพิการ และการยื่นค าร้องเพ่ือ
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์  
เป็นต้น 
 
3.ให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องส่งคู่มือ
การให้บริการต่างๆที่จัดท าข้ึนให้กับ
ฝ่ายประชาสัมพันธ์  เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ และ
ประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางของ
อบต.น้ าผุด 
   

 
ประชาชนในพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วน
ต าบลน้ าผุด ได้รับรู้ถึง
ขั้นตอนและระยะเวลา
ในการด าเนินการ ของ
ทุกเรื่องที่ต้องการติดต่อ
เพ่ือเข้ารับการ
ให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลน้ าผุด  
ตลอดถึงได้รู้ว่าในการ
เข้ารับบริการต่างๆต้อง
ใช้เอกสารหรือหลักฐาน
ใดบ้าง  และใช้เวลากี่
วันในการด าเนินการ
ส าเร็จ 



มาตรการ/แนวทาง ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
 
2.วางแนวทางการ
ป้องกันการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์สว่น
ตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

 
1. จัดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่
อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3. จัดท าคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และ
เปิดเผยให้ประชาชน
รับทราบ 

 
ฝ่ายนิติการ 

 
ตุลาคม 2565 – 
ธันวาคม 2565 

 
1. มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจ
เกิดข้ึนในหน่วยงาน  
 
2. มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบ 
(E-Service)หน้าเว็บไซต์ของอบต. 
 
3. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้
ประชาชนรับทราบผ่านทุกช่องทาง
ของอบต.น้ าผุด  

 
ประชาชนในพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วน
ต าบลน้ าผุด ได้รู้ถึง
ขั้นตอนและแนวทางใน
การร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่  และได้
มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการท างาน
ของเจ้าหน้าที่อีกอย่าง
หนึ่งด้วย 

 
3. สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ 

 
๑. หัวหน้าสว่นราชการ
หรือผู้เกี่ยวข้อง ชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
วัตถุประสงค์ การใช้
งบประมาณ รวมถึงเปิด
โอกาสให้มีการสอบถาม 
ทักท้วง ในเรื่องการใช้
จ่ายงบประมาณ  
 
๒. พัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และ

 
หัวหน้าส่วนทุกกอง 

 
เป็นประจ าทุกเดือน,
รอบไตรมาส,รอบ 6 
เดือน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ 

 
๑. มีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
๒๕๖๖ วัตถุประสงค์ การใช้
งบประมาณ รวมถึงเปิดโอกาสให้มี
การสอบถาม ทักท้วง เรื่องการใช้
จ่ายงบประมาณ 
 
๒. มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้บุคลากร
ทราบผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ 
 
  

 
บุคลากรภายในองค์การ
บริหารส่วนต าบลน้ าผุด  
มีการรับรู้ถึงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี รวมถึงมี
โอกาสในการสอบถาม 
ทักท้วงในเรื่องการใช้
จ่ายงบประมาณได้
อย่างสิ้นข้อสงสัย   
และจากการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล
นั้นไม่เพียงแต่บุคลากร



ประชาสัมพันธ์แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี เช่น จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรทราบผ่าน
ช่องทางสื่อสารต่างๆ 
 

ภายในเท่านั้นที่
รับทราบแต่มีผลท าให้
ประชาชนที่ให้ความ
สนใจในเรื่อง
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีได้รับรู้ข้อมูล
ต่างๆอย่างทั่วถึงด้วย
เช่นกัน 

 
4. สร้างความรู้ความ
เข้าใจกับบุคลากรใน
หน่วยงานเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

 
๑. ประชุมคณะท างาน
สนับสนุนการประเมิน 
ITA เพ่ือให้คณะท างาน
ซึ่งประกอบด้วยคณะ
ผู้บริหารและหัวหน้า
ส่วนราชการ เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ 
IIT 
 
๒. หัวหน้าสว่นราชการ 
ถ่ายทอดความรู้ความ
เข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในส่วนราชการของ
ตนก่อนตอบแบบวัด
การรบัรู้ IIT 
 

 
คณะท างานสนับสนุน

การประเมิน ITA 

 
1 มกราคม - 30
มิถุนายน 2566 

 
๑. มีการประชุมคณะท างาน
สนับสนุนการประเมิน ITA เพ่ือให้
คณะท างานซึ่งประกอบด้วยคณะ
ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดการรับรู้ IIT 
 
๒. หัวหน้าสว่นราชการ ได้ถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในส่วนราชการของตนก่อน
ตอบแบบวัดการรับรู้ IIT 

 
1.บุคลากรภายใน
องค์การบริหารส่วน
ต าบลน้ าผุด  มีความ
เข้าใจในแต่ละข้อ
ค าถาม  และสามารถ
ตอบประเด็นค าถามได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน   
 
2.มีการตอบแบบ
ประเมินและตัวชี้วัด
ตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน(IIT)ครบตาม
จ านวน  ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 



มาตรการ/แนวทาง ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
 
5. สร้างความรู้ความ
เข้าใจกับบุคลากรใน
หน่วยงานเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดตามแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) 

 
1.ประชุมบุคลากร
ภายในหน่วยงาน เพ่ือ
ขอความร่วมมือให้
ช่วยกันประชาสัมพันธ์
ให้บุคคลภายนอกท่ีเข้า
มาติดต่อขอใช้บริการ
ของทาง อบต.น้ าผุด 
ท าแบบการประเมิน
ความรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกทุกครั้งที่มีการ
เข้าใช้บริการ 

 
เจ้าหน้าที่ทุกคนของ
องค์การบริหารส่วน

ต าบลน้ าผุด 

 
1 มกราคม - 30
มิถุนายน 2566 

 
1.ในการประชุมประจ าเดือนเมื่อ
วันที่ 14  มีนาคม  2566  มีการ
ประชุมบุคลากรภายในหน่วยงาน 
เพ่ือขอความร่วมมือให้ช่วยกัน
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกท่ี
เข้ามาติดต่อขอใช้บริการของทาง 
อบต.น้ าผุด ท าแบบการประเมิน
ความรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกทุก
ครั้งที่มีการเข้าใช้บริการ 
 
2.นิติกร  ซึ่งเป็นแอดมินของการ
ประเมิน ITAได้แนะน าให้แสดงคิว
อาร์โค้ดไว้ที่บนโต๊ะท างานเพื่อ
สะดวกในการที่จะให้ผู้เข้ามาติดต่อ
ขอใช้บริการได้ท าแบบประเมินได้
ง่าย 

 
1.เจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วน
ต าบลน้ าผุดให้ความ
ร่วมมือในการ
ประชาสัมพันธ์ และให้
ค าแนะน าต่อ
บุคคลภายนอกได้ใน
ประเด็นข้อค าถามที่ไม่
เข้าใจ 
 
 
2.มีการตอบแบบ
ประเมินและตัวชี้วัด
ตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก(EIT)ครบตาม
จ านวน  ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

6.ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการจัด
โครงการ/กิจกรรม/การ
บริหารเงินงบประมาณ/
ข่าวสารหน่วยงาน/การ
บริหารงาน/ข้อมูล
พ้ืนฐาน/การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร

๑. จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
อินโฟกราฟิก เช่น ภาพ
โปสเตอร์ที่มีข้อมูลที่เข้าใจ
ง่าย ไม่ซับซ้อน  เผยแพร่
ให้ประชาชนทราบถึงช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ  ของ
หน่วยงาน ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น  

1.เจ้าหน้าที่ทุกคน(ผู้
เป็นเจ้าของงาน) 
2.เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ 
3.ฝ่ายนิติการ 

1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

๑. มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบ อินโฟกราฟิก เช่น ภาพ
โปสเตอร์ที่มีข้อมูลที่เข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน  เผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
ของหน่วยงาน ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่

ท าให้บุคคลภายนอก
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
การด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วน
ต าบลน้ าผุด ได้มากข้ึน
อีกท้ังประชาชนใน
ต าบลน้ าผุด  ได้รับรู้
และเข้าใจการ
ด าเนินงานและได้ 



บุคคล/การส่งเสริม
ความ 
 
โปร่งใสการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต/
มาตรการภายใน
ป้องกันการทุจริต/ 

Facebook และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
2.น าข้อมูลต่างๆ ที่จัดท า
ขึ้นในหัวข้อดังต่อไปนี้ 
-ข่าวสารการจัดโครงการ/
กิจกรรม 
-การบริหารเงิน
งบประมาณ 
-ข่าวสารหน่วยงาน 
-การบริหารงาน 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 
-การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
-การส่งเสริมความโปร่งใส
การป้องกันปราบปรามการ
ทุจริต 
-มาตรการภายในป้องกัน
การทุจริต  
ลงเว็บไซต์หลักของอบต.
น้ าผุด เพ่ือประชาสัมพันธ์
ให้บุคลภายนอกได้
รับทราบและสามารถ
ตรวจสอบได้ 
 

บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ 
 
หรอืจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
2.มีการน าข้อมูลต่างๆที่จัดท าขึ้นใน
หัวข้อดังต่อไปนี้ 
-ข่าวสารการจัดโครงการ/กิจกรรม 
-การบริหารเงินงบประมาณ 
-ข่าวสารหน่วยงาน 
-การบริหารงาน 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 
-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
-การส่งเสริมความโปร่งใสการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริต 
-มาตรการภายในป้องกันการทุจริต  
ลงเว็บไซต์หลักของอบต.น้ าผุด เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลภายนอกได้
รับทราบและสามารถตรวจสอบได้ 
 

 
ตรวจสอบการท างาน
ของเจ้าหน้าที่อีกด้วย  



มาตรการ/แนวทาง ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
 
7.ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
-ช่องทางการร้องเรียน
ร้องทุกข์ 
-ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
-ช่องทางการบริการ
ประชาชน (e-Service) 

 
จัดท าช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร/ช่อง
ทางการร้องเรียนร้อง
ทุกข์ 
/ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
/ช่องทางการบริการ
ประชาชน (e-Service) 
บนสื่อต่างๆของ
หน่วยงานผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายประ
สัมพันธ์/ฝ่ายนิติการ 

 
1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

 
มีการจัดท าช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
1.ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
2.ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ 
3.ช่องทางการบริการประชาชน (e-
Service) 
3.1ระบบยื่นค าร้องออนไลน์เพ่ือขอ
น้ าอุปโภค-บริโภค 
3.2ระบบขอใช้บริการสถานที่/ห้อง
ประชุม/สนามกีฬา/ส าหรับ
ประชาชนทั่วไป 
บนสื่อต่างๆของหน่วยงานผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น  
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลน้ าผุด 
https://www.namphut.go.th/e-
service/manual/content/292  

 
ประชาชนในพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วน
ต าบลน้ าผุด ได้รับความ
สะดวกในการของใช้
บริการการ
ติดต่อสื่อสาร และการ
ร้องเรียน  โดยไม่ต้อง
เสียเวลาในการเดินทาง  
ได้รับบริการรวดเร็ว
มากขึ้น 

 

 

 

  

 
 


